Aprenda los conceptos basicos
Una guia breve a la tecnologia

En estos tiempos, obtenemos mucha informacidn de las computadoras, los teléfonos vy las tabletas. Aprender
a usar estos dispositivos puede ser dificil. jPor esta razon, hemos creado esta guial Ya sea que se esté
conectando con amigos o familiares en linea o que tenga una cita virtual con su proveedor, esta guia le ayudara.

Iconos y simbolos comunes

A menudo vera que se utilizan los mismos iconos y simbolos en las pantallas. Estas pequefias imagenes que
ve en su computadora o teléfono inteligente actian como sefiales de trdnsito que le ayudan a ir a donde
usted quiere. Esta seccion le ayudara a aprender qué significan los iconos mas comunes y como utilizarlos.
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derecha de la pantalla.
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« Compartir en una red social (por ejemplo, en Facebook).
« Copiar algo de un programa a otro (por ejemplo,
copiar un texto de un mensaje de texto y guardarlo a
una aplicacion de notas).
Actualizar A menudo, en la Algo no esté funcionando bien en el sitio web. Vuelva a
C o Q’\ parte superior de cargar la misma pagina para intentarlo una vez mas.
una pdgina web.
Busqueda Se usa en las pdginas | Esté buscando informacion en un sitio web o para
q web, el correo encontrar un término en una pagina.
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programas de oficina
y més.
Wi-Fi Dispositivos mdviles y | Quiera saber si esta conectado(a) al internet inaldmbrico

(Wi-Fi). Entre mas fuerte sea la sefial, mas barras
aparecerdn. El icono puede verse diferente si no estd
conectado(a) (por ejemplo, una barra inclinada sobre el
fcono o una estrella junto al mismo).
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Configuracion

A menudo, en una
esquina de la pantalla.

Quiera cambiar el aspecto o la funcion de algo que
estd usando.
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Menti de
aplicaciones

Productos de Microsoft
Office y Google.

Quiera abrir otro programa (por ejemplo, esta usando
Outlook y quiere abrir Word).

Buscar en linea puede ser util

Si necesita ayuda general con la tecnologia, por ejemplo, cémo usar su dispositivo o entender iconos
y simbolos, trate de hacer una busqueda en linea (use un sitio como Google o Bing), trate de buscar
instrucciones por video en YouTube o revise la pagina web de Help/FAQ (Ayuda/Preguntas frecuentes)
de la empresa que fabrico su dispositivo.




Ayuda para conectarse
Consultas por video y teléfono

Su proveedor usara su criterio para decidir si lo(a) vera en persona o por video o teléfono. A las consultas
por video o teléfono a veces se les llama telesalud o telemedicina. Estas consultas pueden realizarse por
teléfono, usando un chat por video/teléfono o a través de una plataforma en linea.

Consejos para ayudarle a que su cita se desarrolle sin problemas

» Encuentre un lugar tranquilo y privado para que pueda hablar con libertad. Use auriculares o audifonos
de ser posible.

» De ser posible, asegurese de que su teléfono o computadora tenga una camara.
» De ser posible, asegurese de que su camara esté estable para que su proveedor pueda verlo(a) con claridad.
» Recuerde que el video usa muchos datos en su teléfono celular si no esta conectado(a) al Wi-Fi.

» Prepare su teléfono, tableta o computadora unos minutos antes. Podria tener que descargar una
aplicacion para conectarse con su proveedor.

Nota: jEstos consejos también son Utiles si esta chateando por video con amigos o familiares!

¢Qué puede tratarse por teléfono o video?

Muchos problemas pueden tratarse por teléfono o video, especialmente si su proveedor puede verlo(a)
y cuenta con su expediente. Los proveedores a menudo tratan problemas agudos, condiciones cronicas,
prevencion y bienestar por teléfono y video.

¢Llamada telefénica, consulta por video o servicios en linea?

> Consultas telefdnicas: las consultas telefonicas pueden usarse si la evaluacion, el diagndstico o el
tratamiento de las condiciones puede hacerse con base en los sintomas que el paciente o cuidador
describe, asi como el historial médico del paciente.

» Consultas por video: durante una consulta por video — a través de Facetime, Skype, Google, etc. —
el proveedor realiza un examen virtual con base en las quejas o preocupaciones del paciente y
su historial médico.

> Servicios en linea (consultas electrénicas): Una consulta electrénica es un intercambio en linea de
informacidon médica entre un paciente y su proveedor normal. Esta consulta se realiza en linea, mediante
una comunicacion segura como MyChart. El paciente inicia sesion en un portal y llena un formulario sobre
sus sintomas. Los resultados se envian a su proveedor, quien se comunica con el paciente, de ser necesario.

¢Necesita ayuda?

Si estd teniendo problemas al utilizar la aplicacion de su proveedor para conectarse a una cita teleféonica o
por video, llame a su proveedor. Si tiene otras preguntas, no dude en llamarnos gratis al 855-722-8206
o TTY 71, o envie un mensaje seguro en colpachealth.org/portal
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