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Aviso de no discriminacion

Columbia Pacific CCO y nuestros proveedores respetamos las leyes estatales y federales vigentes de
derechos civiles y no discriminamos ni tratamos a las personas injustamente en nuestros programas o
actividades por motivos de edad, color, discapacidad, identidad de género, estado de salud o necesidad
de servicios de atencién médica, estado civil, origen nacional, embarazo o condiciones relacionadas,
idioma principal y nivel de dominio del inglés, raza, religion, sexo, caracteristicas sexuales, estereotipos
sexuales u orientacion sexual.

Usted tiene derecho a recibir informacion de manera tal que pueda entenderla. Columbia Pacific CCO
brinda ajustes razonables a personas con discapacidades mediante la provision, sin costo alguno, de
ayudas y servicios auxiliares, incluidos intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacién en
formatos alternativos como braille, audio, letra grande u otros, de forma gratuita y oportuna. También
ofrecemos sin costo asistencia para quienes el inglés no es su idioma principal, a través de servicios de
interpretacion gratuitos e informacién o material escritos en su idioma. Si necesita asistencia lingliistica
o ajustes razonables, llame a nuestro Servicio al cliente al 855-722-8206 o TTY 711.

Columbia Pacific CCO provee acceso equitativo a hombres y mujeres menores de 18 afios a
instalaciones, servicios y tratamiento de acuerdo con el articulo 417.270 de los Oregon Revised Statutes
(ORS, Estatutos Revisados de Oregdn). Todos tienen derecho a ingresar y salir de edificios, y utilizar
servicios. Columbia Pacific CCO no le negara a ninguna persona menor de 21 afios el acceso a
evaluaciones, tratamientos o servicios de salud mental por tener una discapacidad intelectual o del
desarrollo. Columbia Pacific CCO realizara cambios razonables en politicas, practicas y procedimientos
al hablar con usted sobre sus necesidades.

Para informar inquietudes, obtener ayuda para presentar quejas o acceder a mas informacion,
comuniquese con nuestro Coordinador 1557 de una de estas maneras:
Correo electrénico: 1557Coordinator@careoregon.org

Teléfono: de forma gratuita al 855-722-8206 0 TTY 711
Fax: 503-416-1313
Correo postal: Columbia Pacific CCO

Attn: Grievance Coordinator: 1557 Coordinator
315 SW Fifth Ave
Portland, OR 97204

Para obtener informacién o ayuda para presentar una queja
Teléfono: de forma gratuita al 855-722-8206 0 TTY 711
Fax: 503-416-1313
Correo postal: Columbia Pacific CCO
Attn: Grievance Coordinator
315 SW Fifth Ave
Portland, OR 97204
O visite la seccion “Complaints and Appeals” (Quejas y apelaciones) del apartado Recursos para
miembros de nuestro sitio web: https://colpachealth.org/members/member-resources
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También tiene derecho a presentar una queja ante la Bureau of Labor and Industries Civil Rights
Division (Divisién de Derechos Civiles de la Oficina de Normas Laborales e Industriales). Puede ponerse
en contacto de una de las siguientes maneras:

Sitio web: www.oregon.gov/boli/civil-rights
Teléfono: 971-673-0764 0 711 TTY

Correo electrénico: boli_help@boli.oregon.gov
Correo postal: Bureau of Labor and Industries

Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

También tiene derecho a presentar una queja ante la Office of Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles)
de la Oregon Health Authority (OHA, Autoridad de Salud de Oregdn). Puede ponerse en contacto de
una de las siguientes maneras:

Sitio web: www.oregon.gov/OHA/EI

Correo electrénico: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 844-882-7889, TTY 711

Correo postal: Office of Equity and Inclusion Division

421 SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

También tiene derecho a presentar una queja por derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina
de Derechos Civiles) del U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos). Puede ponerse en contacto de una de las siguientes
maneras:

Sitio web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
Correo electrénico: OCRComplaint@hhs.gov

Teléfono: de forma gratuita al 800-368-1019 o TTD 800-537-7697
Correo postal: Office for Civil Rights

200 Independence Ave SW
Room 509F HHH Bldg,
Washington, DC 20201
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English

You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get
help from a certified or qualified health care interpreter. This help is
free. Call 855-722-8206, TTY 711, or tell your provider. We accept relay
calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en
braille o en el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar
un intérprete. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencion
meédica certificado o calificado. Esta ayuda es gratuita. Llame

al 855-722-8206, TTY 711 o informeselo a su proveedor. Aceptamos
llamadas de retransmision.

Viethamese
Quy vi ¢ thé nhan nhitng tai liéu nay bang mot ngdn ngir khac, theo
dinh dang chit in l&n, chit n6i braille hodc mot dinh dang khac theoy
muén. Quy vi cling co thé yéu cau mot théng dich vién gitp do. Trg gitip
nay la mién phi. Goi 855-722-8206 hodc TTY 711. Chung tdi chap
nhan cac cudc goi chuyén ti€p. Quy vi cd thé nhan duoc su trg gilp tur
mot théng dich vién cham sdc sirc khde duoc chirng nhén va cd trinh
do.
Arabic
iyl ol S bz o 6yl lal dadgll sia e Jgosd! cliSes
pzsio e Jgaxll (b gl bayl eh) dbasi goui b ol iy
o (x0 Jago gl dine (5)99 azyie Siclue e Joaxll cliSa
Lo wlicluadl 0in (e Jgozdl dliSay  di=all &leyJl Glons
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15l ol 711 (e odl wailgll doas yic ol 855-722-8206 o5l Lol
Jiyill doas e 533lg)l OladSall Judi .l Loldl doaxll odo

Dari - Afghan Persian
o)l b iy b S)p ol oy sl b ) i gl ailgine Lo
Su S )b @ plizad Lo . ay)9ly Cuway 3300 zuzyi loub oS
s lad ooy Syl adlgine bowds ol anily o lads jlasyi
OBl SaS ol 8 SaS byl alg b s Cuslye 004l G003
03S @ilyl @ b u 1u& Jwlad TTY 711 (855-722-8206 0)lais U .cuwl
a1 o |y (Relay Calls) (Jlail sl Gwlad bo 01563y 95

Russian

OTOT AOKYMEHT MOXXHO NOMYYUTb HA APYrKX A3bIKax, KPYMNHbIM
LpndTOM, WIpUPTOM bpanna nnu B ApyroM npeanoymMTaeMom
¢opMare. KpomMe TOro, Bbl UMeeTe NpaBo 3anpoCcuUTb YCNYru yCTHOro
nepeBogymka. Bbl MOXeTe NosyyYnTb NOMOLLb AUNNOMUPOBAHHOIO UK
KBannouumMpoBaHHOIo yCTHOro nepeBsogynka,
cneumnanusupyroeroca B 06nactn MmeguuUnHbl. AT yCnyru
npenoctaenatotca 6ecnnatHo. No3BoHUTE Mo HoMepy 855-722-8206
(TTY: 711) nnn obpatntechb K cBOEMY Bpayy. Mbl NpUHNUMaeM
peTpaHCcInpyeMble 3BOHKN.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn,
farta indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaq u
leedahay inaad hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa
turjubaan daryeelka caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama
shahaado u haysta. Caawimadani waa bilaash. Wac 855-722-8206,
TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga. Waanu agbalaynaa
wicitaanada dadka maqgalka culus.
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Traditional Chinese (Cantonese)

Mol DUERMEMES - KFiE - BENEEESENE VIR
N - igARESHROZERERMHAOEZFRE - Mol DI E
EENERRENZSINEESED ERENEREN - &
B EE 855-722-8206 - IR[FENESIEHE A TR REET] TTY 711 1T
) - SVEFBAORIFIR M - HMEZ AT -

Simplified Chinese (Mandarin)
EATLIKSLUEMBES . AT, EEERIORRIRAIZ
N, 1A BRGRISHERIEHAVENEDE, T LUNEIAIE
sk SHET REOERIPERESEL., XIFEERZERY. 1B
2{F8 855-722-8206, MIESIESIEEATIBIRT] TTY 711 HTE
18, BVSAIERIRSIRIES. Tl = Aper Iy,

Korean

= A= CHE o0, 22X EAHEE Aot d=5k=
A2 MEE = UASLICEH Eot SIAE 28E He|7)
NS L AAS S AXGI-RAL A G S A= Q2 W E
SN EE2S HE = AUASLCL O X2 FE=E

NS L|Ct. ™3} 855-722-8206(TTY 711) H == B & K|S XHOj| A|
ZoSIMA . SAH Mate B0 QLT
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe
mesemong makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun
nikinik ke mochen kopwe nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw
kopwe nounou chon chiaku ngonuk. Mei pwan tongeni an epwe kawor
ngonuk aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan tufichin chiaku
ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun
aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 855-722-8206, TTY 711, ika
pworous ngeni noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an
emon epwe wisen atoura.

Ukrainian
Llei 4OKYMEeHT MOXKHa OTpUMaTKU B Nepeknagi iHWo MOBOHO,
HaApPYyKOBaAHUM BENUKUM LLPUPTOM, LLpUdTOM bpanna abo B iHLLIOMY
3py4yHOMY An4 Bac ¢opmMari. KpiM Toro, B MaeTe npaBo Ha NOCAyrn
YCHOro nepeknagayva. Bu Mmoxerte ckopuctatmca nociyramu
annnomoBaHoro abo kBanidpikoBaHOro yCHOro nepeknagaya, AKum
cnewiani3yeTbCcA B rany3i 0OXopoHu 300poB’A. Taki nocnyru HagatoTbecA
6e3KOoLUTOBHO. 3atennepoHyinTe 3a HoMepoM 855-722-8206 TTY 711
ab0 3BepHITbCA A0 CBOro nlikapa. MM npnuinMaemMo BUKIUKK B PEXUMI
peTpaHcnauil.
Farsi
iy b iy sale o o300 sl gl an ) s gl swlgisee Lauk
Sl @5 b s otizxed . 0iS sl ) D95 olgxly B )y b
slacusle walas azyie Sl swilgive .0 SaS azyio
SeS ol _\J_)J§.J SeS cusMo a5l b d,ol.jux_(blgg shly iilag
ol8iwd Gy 1 30530 Jwled 855-722-8206 o)louis b .l oKl
U ) egpogo b S dols pulei 711 oyleuts b (TTY) culials
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wilwiiy dy slajuled jl bo .auad gMbl 3gs (loydy Sless saiaydil)l

Ambharic

V77T 118 NAtet 2IRPTF: N FAAP Uharf11 1N&LLA @L.I° N179.0°C Mt
PCAT TITTT S AN e 169° ANVFCATL, P71 T a1+ AWAP T2 AD-PS
NA®- @L.9° (11 NAD- PG AThN0 AQTFCATL ACE T TITTF & TAN: £V

ACA D 12 10+ 0L, 855-722-8206: TTY 711 LM+ MLI° AAPLN.DP €714
P00 AN TEPTT AIPNAANT::

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in
braille sau in formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un
interpret. Puteti obtine asistenta de la un interpret aprobat sau
calificat in domeniul medical. Asistenta este gratuita. Sunati la 855-
722-8206, TTY 711 sau contactati furnizorul. Acceptam apeluri prin
centrala.

Khmer/Cambodian

HEMINGS SUTNSAQAMMNIS N ANIRINIS] S HEHItSD HEl
AU YSERIRUHRGHEISY HRAEISASS §UTISHRUM
MUNIUENSNRIRN GRMNGSSUTSRSWAHMRUMRTUMNU
ENHIEAISSISMNIRUSSUSMNERFUFS UaS
IMUSURUNNSAY SSWISIRUNSSSASINY IBIuTIgItue)
1118 855-722-8206, TTY 711 UICHUNUSRULINIUNIH S
RS SUWAMIUTISINNUMSU S
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Burmese
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Swabhili
Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa,
maandiko ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una hakiya
kupata mkalimani. Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa
huduma za afya aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu
haulipishwi. Piga simu kwa 855-722-8206, TTY 711, au mweleze mtoa
huduma wako. Tunapokea simu za kupitia mfasiri wa mawasiliano.
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